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MODUL Komunitni péc€e — Givod
/ Népln¢ jednotlivych blokt — fazeno podle Gvodni tabulky/

Dil¢i budouci Ukol:

l. Rozumi, co je komunita a jak funguje

Vzdélavaci cile:
e Uvédomit si, co je komunita, jak se utv
plsobi a co viechno ji tvoFi
e Porozumét pojmiim komunita, spole€nost, komunitni prace
e Porozumeét specifiklim socialni prace a komunitni prace

A

ri, jaké sily v ni

Navrzené postupy a metody vyuky:

V Gvodu prace se studenty by méla byt vzdy zmapovana uroven znalosti
Géastnikl o komunitni péci (dale KP), tj. kolik toho studenti vé&di, zda a
kde se u? setkali s KP. Bude nutné v&dét, jaké je vzdélani studentd, a dale
by se vZzdy na pocatku vyuky mély spolecné mapovat jejich potreby: co by
se chtéli a potrebovali dozvédét.

Formy zjistovani této zékladni Grovné mohou byt rizné: dotazovani,
seskupeni studentd podle jejich zkusenosti, dotaznik, pfedb&zné zjist&nim
atd.

Od toho se budou odvijet vybrana témata a zpUsob prace s tGcastniky
VYUuKy.

. Blok zaméreny na porozuméni pojmu je komunita, jak funguje;
1 hod. zazitkové cviceni
15 hodiny doplnéni pojmd — pfednaska + prezentace v Power
Pointu

V této Gvodni hodiné by méla byt prace co nejvice spolecna, zajimava,
ktera pfedjima, Ze se bude pfi vyuce pracovat takovymto zplsobem, Ze se
bude vyuzZivat aktivity ucastnika, zapojeni jejich vlastnich zkuSenosti a
tvorivosti, vzajemné spoluprace, multidisciplinarnich pFistupl ad.

Navrhy témat:

,CO si predstavuji pod pojmem komunita, jak se komunita vytvari, jaké
sily v ni plsobi.«

,Co vSechno komunitu tvori.“

~Jaké formy komunity jsem zaZil/a, jakych komunit se citi byt soucasti.
.Pro¢, v ¢em je dllezité moje okoli.*
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Najit popsané ptiklady fungovani rlznych forem komunit — obdanské
aktivity, mistni komunity — CcClanky z tisku, odbornych éasopisﬁ apod.
Spolecné z nich vybrat podstatné rysy komunitniho Zivota.

Mohl by se pouzit i psany pribéh Clovéka s duSsevnim onemocnénim, kde
popisuje svoje zazitky v kontaktu s komunitou. (Lze vyuzit clanek
Deegan,P.: Hnuti nezavislého Zivota...)

Na konci by studenti mohli zformulovat odpovéd na otazku: ,Jak by se
dala udélat z tohoto spole¢enstvi silna, vzajemné podplrna skupina ?*

Pfednaska zaméfena na doplnéni pojmu :
e Definice komunity
Rdzné pohledy na komunitu
Jak se tvori komunita — etapy utvareni komunity
Spole¢nost — spolecenstvi
Komunitni psychiatrie
Socialni sluzby, socialni prace
event. dalsi dle potreby.

Literatura a podklady pro tuto ¢ast:

Hartl, P.: Komunita obdanska a komunita terapeuticka. SLON, Praha, 1997
Navratil: Komunitni socialni prace. (kopie ¢lanku)

Komunitni prace, Kinkor M. in: MatouSek O. a kol., Metody a fizeni socialni
prace, Portal 2003 (kopie ¢lanku)

Deegan,P.,E.: Hnuti nezavislého Zivota a lidi s psychickym postizenim:
Znovuziskavani kontroly nad nasimi Zivoty.

Poznamky k doplnéni vy3e uvedenych

pojmﬁ

Komunita

Komunita —odvozeno ze slova communitas — spolecenstvi.

Je to termin pro lidské spoleCenstvi (ulice, domy, zaméstnanci, sousedstvi
atd., komunita se mize vytvorit vSude).

Je to skupina lidi, ktefi se navzajem potrebuji.

Komunita je opakem individualismu.

Sociologicky: souhrn osob, které Ziji v uréitém vymezeném prostoru, kde
vykonavaji kazdodenni aktivity a obvykle tvori autonomni jednotku.
Psychologicky: typ organizace, kde jsou odstranény vztahy nadfizenosti a
podrizenosti, ¢imzZ se dosahuje lepsi komunikace a spoluprace.

Rozdil mezi komunitou a skupinou: skupina ma svého vldce, komunita je

bez vidct, komunita nesmi nikoho vyluéovat.
B D 3
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Co je nezbytné k tomu, aby se komunita mohla vytvorit?
e ochota k souziti
e konsenzus pfi rozhodovani - umét udélat Gstupek
e realismus (prvni aspekt je pokora) - napr. dokazat se podélit o své

problémy
e rozjimani, uvédoméni si sama sebe, zkoumani
Komunita své cleny ,uzdravuje“ — dochazi k naslouchani, vytvareni

vzajemného vztahu.
Komunita se stava bezpe¢nym mistem.

Typy komunit
e nahodné
e planované - chceme komunitu vytvorit, existuji pro to schémata a
pravidla
e sidelni, ekologicka — lidé spolecné obyvaji socialné vymezeny prostor
(ulice,obce, pracovisté)
e psychickd, moralni — Gclast postavena na duchovnich vazbach
(pUvod, vira, hodnoty).

Clenstvi v komunit& mGze byt
e latentni — spole¢na Cinnost je pouze potencialni

e verejné, aktivni — Clenové se pravidelné a aktivné stykaji, jejich
vzajemné vazby a kontakty jsou velmi tésné

e terapeutické — I|éCebnd komunita, zameérena na pomoc lidem
s psychickymi problémy

e vycvikové — zameérené na sebepoznani, na nacvik nezbytnych
dovednosti (komunikace, postoje...)

e komunity tradicni — existuji po vétSinu doby, jsou ohrani¢eny

prostorove, pribuzenskymi vztahy, vlastnimi zdroji, suverenitou
uvnitf i vné komunity a spole¢nou hodnotovou orientaci (umélecké,
védecké, zajmové, profesni)

komunitni hnuti — jakym byly odnepaméti chramy, klastery, pozdéji
kibucy ¢i komunity hippies.

Etapy utvareni komunity

1. ,Pseudokomunita“ - prvni reakce lidi, ktefi se snazi dat komunitu
dohromady.

2. Jde spiSe o predstirani komunity (nevédomy laskavy proces, nejde o
promyslené Izi, prehnana prijemnost), vyhybani se konfliktu, obecna
komunikace o problému (napfr. ,rozvod je hrozna véc®), clenové
maji potrebu uzivat formulace ,,mflj“, »moje”.

3. K prekonani této faze, resp. k jejimu zvladnuti je tfeba vzajemné
tolerance, nemluvit obecné, mit ochotu komunikovat, fici svoje

pocity.
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4. ,Chaos“ - etapa boju a poty¢ek, u komunity oblanské tato etapa
trva dlouho (az pﬁl roku).

5. ,Prazdnota“ - nejkritiCtéjsi etapa, most mezi chaosem a komunitou,
kdy je nutno se zbavit bariér v komunikaci (predsudky, halé efekt) a
najit cestu, jak bariéry zdolavat. V tomto obdobi se Casto objevuje
otdzka: ,ProC zrovna ja bych mél ustoupit,“ potfeba kontrolovat
sama sebe a druhé.

6. faze ustaveni komunity

Spole€nost  a Komunita

Spolec¢nost je vymezena socialnim postojem, kontextem, zahrnuje veskeré
socialni aktivity obyvatel v urcité oblasti, v€etné vSech instituci a jejich
vzajemnych interakci.

Za komunitu je pak povazovana jen urcita ¢ast spolecnosti a spoleCensky
Zivot bezprostredné v ni probihajici (symbolizuje kolektivni identitu pro
uréitou skupinu lidi), zakladem komunity je to, co je obyvatelim spoledné.

Komunitni prace

Je jednim ze zpUsobQ, jak otupit individualismus, pFedstavuje vétsi prostor
pro ziskavani finanénich prostfedkd.

Jejim cilem je povzbuzovat obyvatele lokality, pomahat jim, usilovat o
néco spolecného. Podporuje participaci vSech obyvatel, zapojuje do planu
radové pracovniky, uci je novym strategiim.

Snazi se urdit socialni potfeby obyvatel, zvaZit zpUlsoby jejich naplnéni a
vyuzit dostupné zdroje pro uskutecnéni socialni zmény, jejiz nutnost je
vyvolana socialnimi potfebami (napr. nizk& uUroven vzdélani, vysoka
kriminalita...).

Komunitni prace spociva v zapojeni lidi do feSeni problému ovliviujiciho
jejich zivoty. Jeji kofeny jsou v ,sousedstvi“, vychazi z (dfive) prirozenych
zpﬁsobfl vzajemné podpory a pomoci v mistnich komunitach.

Jejim smyslem je zvy3ovat toleranci, vytvaret dobré sousedstvi, sniZzovat
predsudky a strach, rozhodovat o prioritach komunity.

Jeji nezbytnou soucasti je :

- analyzovani

- predvidani a planovani

- pfima prace s mistnimi lidmi

- t&sné propojovani pracovist poskytujicich rdzné formy péce, podpory a
socialni prace (manzelskd poradna, psychiatrickd zarizeni, Urad prace,
zastupitelstvo...).




Komunita — spolecenstvi-

pospolitost

stavi na zdrojich komunity
spoléha se na lidskou solidaritu a
vzajemnou pomoc

neformalni mezilidské vztahy

pfirozené autority

vnitrni soudrznost

spole¢na tradice, hodnoty, kultura

prostorova blizkost
podporuje vztahy

(Tonnies)

Spolec€nost

stavi na sile, kvalité systému

spoléhd na plnéni povinnosti
danych zakonem, smlouvou

organizacni struktura
spoleCenské pozice, role

autority vzeslé z voleb
/vzniklé povérenim, jmenovanim/

soudrznost podporena kontrolni
strategii statu (zadkony, dang,
rozpocet)

ideologie, verejné minént,
informovanost, tisk
vzdalenost (nemusi byt

prekazkou mezilidskych vztah()

Socialni sluzby

V anglosaském pojeti se vSe, co ,poskytuje vyhody tém, kdo maji

problém,“ oznacuje jako socialni sluzby.

o I

h 6



NaSe pravni predpisy takto oznacuji jen sluzby, tj. ¢innosti, kdy nékdo pro
nékoho néco cini, nikoli regulace a davky.

Déleni socialnich sluzeb
1) socialni sluzby statni a obecni
2) socialni sluzby nestatni

Socialni sluzby se mohou délit i podle jinych kritérii, napf. kdy, s jakym
cilem nebo jakym zplsobem jsou poskytovany:
e socialni sluzby preventivni
e terapeutické a rehabilitacni
e intervencni a pecCovatelské
e sluzby poskytované v byté, v centru (s provozem dennim nebo
tydennim) nebo v domové (rezidencné v Gstavu)
e sluzby poskytnutim informace (ale také potrebnych véci, napf.
protetickych pomdicek)
e sluzby zastupovanim (nékoho pred urady, pfi vyjednavani apod.)
e sluzby ukonem (napf. dovoz jidla, uklid)
e péci po urcitou dobu (napr. o déti v dennim centru) nebo trvalou
péci v rezidencnim zafrizeni).

Zakladni diferenciace socialnich sluzeb

1) sluzby socialni intervence (ddleZité pro komunitni socialni praci)
- sluzby vc€asné pomoci (pomoc Vv krizi)

- sluzby pomahaijici pfi feseni problémd

- sluzby zabezpecujici podminky pro preziti.

2) sluzby socialni péce (zamérené na zajiSténi sobéstacnosti,
zakladnich zZivotnich potreb)

- asisten¢ni: maji podpflrny charakter, pomahaji klientovi zachovat
kvalitu Zivota v jeho pfirozeném prostredi

- rezidenéni: jde o uchylovani klienta do rlznych zatizeni, napf. dennich
stacionarQ, klub(, chranéného bydleni...

Principy socialnich sluzeb

1) kazda pomoc by méla byt na mistni Grovni

2) klient je ucastnikem pfi rozhodovani

3) statni podpora rozvoji socialnich sluzeb a garance jejich kvality
4) respekt ke klientovi, jeho pravim.

Socialni marketing

Nijak zvlast se neodliSuje od obecného pojmu marketing. Jde v ném také
o rozsifeni informaci, reklamu, o to, jak dostat sluzbu od poskytovatelﬂ
k pfijemcim. Orientuje se na socialni oblast, konkrétn& oblast sociélnich

sluzeb.
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Je velice dlleZitou soucasti procesu komunitniho vzdé&lavani, jehoz
hlavnim cilem je rozvoj komunity.

UskuteCfiuje se nejcastdji formou rdznych kurzi a pfednasek a jinou
osvétovou cinnosti.

Pravé socidlni marketing ma dlleZitou roli, a to informovat co nej3irsi
okruh lidi; ma zajistit, aby pfipravovana akce vesSla ve zndmost vSem,
koho se tyka.

Kvalita péce
Aby byla zachovana kvalita sluzeb, musi byt zachovany minimalni
standardy v oblasti:

e personalni — kdo sluzbu poskytuje (kvalifikace pracovnikﬁ,
~ 7 ’ - o - ;v

pozadovana praxe, podminky pro odborny rust, seminare, kurzy,

P ~ 7 , ’, -, 21 O v, s

management péce — vyuzivani potencialu pracovniku, Frizeni

pracovnl'kﬁ)

e provozni — kde se péce poskytuje (technické vybaveni...)

e proceduralni — jak se sluzba poskytuje (pfijeti klienta, pribé&h péce,
ukonceni, navaznost na daldi sluzby, vedeni dokumentace,
vyrizovani stiznosti... Organizace dostane hodnoceni od ministerstva,
vznika akreditacni komise. Jak lze ziskat akreditaci, jak ziskat punc
dobrych sociélnich sluzeb.)

Komunitni psychiatrie

Komunitni psychiatrie se zabyva prevenci a léCenim dusevnich poruch a
chorob a naslednou rehabilitaci psychiatrickych pacientd prostfednictvim
pfipravenych komunitnich programd. V pfistupu k jednotlivci vyuZiva
bohatych zdrojd a moznosti, které skyta komunita.

Ukoly komunitni psychiatrie:

1. zajistit vSechny podminky pro rozvoj duSevniho zdravi dané
populace a vytvofit organizovany systém péce (napr. lidé se nemaji
kam vratit; pomahaji tedy v néjakém zarizeni — kuchyné, zahrada)

2. nést odpovédnost za vtazeni ob¢anl a politickych predstaviteld do
procesu vytvareni organizované péce

3. zajistovat prevenci (stejné dulezita jako pfima péce — vyklad stresu,
prednasky, predchazet krizovym situacim, jak resit problémy)

4. prosadit, aby spoluzodpovédnost za duSevni zdravi lezela na kazdém
jedinci komunity.

Na komunitni psychiatrické péci se podileji psychiatfi, psychologové,

socialni pracovnici, zdravotni sestry, administrativa a dalSi osoby,
provadéjici napriklad pracovni terapii, kvalifikacni a rekvalifikacni

programy apod.
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Sluzby komunitni psychiatrie by mély byt propojeny a fungovat 24 hodin
denné (ambulantni sluzba, moznost rychlé hospitalizace, spoluprace
lékard, poradenska sluzba véetné informacnich kampani, vyzkumd,
vzdélavacich programl; jde o vyménu informaci mezi jednotlivymi
sloZzkami).

Hlavni myslenky pFistupu v komunitni péci

Metody vyuky

Predndska zamérena na hlavni myslenky KP, zmény v mysleni, zmény
paradigmatu atd. — viz seznam literatury v zavéru

S vyuZitim ¢&lankd W.A. Anthonyho, P. Ridgwaye, P. Carlinga

Moznost otazek a diskuse zaméfené k ovéfeni porozuméni studentl
Blok 45 min

Hlavni_mysSlenky komunitni péc€e, na €em je zalozZena, z jakyvch
vychodisek vychazi

Vénuje se velkd pozornost tomu, kde Clovék (klient) Zije, pracuje, kde je
ve ,svém“ prostfedi. Znamena to, Ze se pracovnici zajimaji o Zzivotni
podminky svych klientQ: k tém patfi prace, doprava, vyuziti volného
Casu, bydleni, zaméstnani, lékarska péce, atd.

Jde tedy o pochopeni nové koncepce pohledu na jedince, jeho potreby a
jeho misto v komunité, jejimz ohniskem je predevSim vztah jedince a
prostredi, v némz Zije.

Tato koncepce vyZaduje i novy styl prace odbornikd. Patfi sem i uméni
analyzovat velké celky, jako je napfiklad dim, ulice, sousedstvi,
komunita, méstska ¢tvrt apod.

Zakladem komunitni psychologie je hnuti za duSevni zdravi, které lze
charakterizovat jako usilovnou snahu zfizovat a rozvijet Sirokou sit
socialnich sluzeb v kazdé komunité a jejich prostifednictvim vyuZivat co

nejvice ambulantni sluzby i Iébu a omezit &i vyloucit dlouhodobé
hospitalizace ve zdravotnickych zarizenich. V komunitni péci jde o
vyhledavani zdrojfl podporujicich osobnostni rUst namisto

psychopatologické stigmatizace, coZz vyZaduje zmény ve stavajicich
socialnich sluzbach. Socialni sluzby by mély pracovat v prostredi, které je
klientovi znamé, a mély by byt humanistické, tj. takové, které Clovéka
neponizuji, nedegraduji, ale podporuji jeho osobnostni rist. Jde o
budovani vztahu Clovék — Clovék, namisto pfripad — pracovnik.
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Komunitni pé&e vyZaduje také nové vzdélavani poskytovatell sluZzeb, u
nichZ se mohou vynofrovat problémy, jako nechut ke zménam, nedostatek
- v o, v o ~ 7
financnich prostredku a dalsi.

V €em spocivaji zmény v pFistupu k uzivateldim

1. oblast komunikace a spoluprace

2. Komunikace a spoluprace mezi zaméstnancem a klientem, které by
mély mit podobu potkavani se Cclovéka s Clovékem, nikoliv
pracovnika s klientem.

3. V&tsi dlraz na individualitu a ddstojnost klienta. Pracovnik je
napomocen

4. tedeni vztahl mezi klienty navzajem, mezi klienty a rodinami, mezi
verejnosti a klienty. (Vychazi z mysSlenky: ,Nezapomente, Ze vy
jako poskytovatel i vasi uzivatelé jste predevsim obcané!“ /J. Pols/)

5. kultivace prostredi a vzdélavani

6. Kultura prostiedi je velice dilezita pro kvalitu mezilidskych vztahQ.
ZaleZi na zaméstnancich, kteri kultivaci prostredi v zarizenich nemaji
V popisu prace a nelze je k ni tedy nutit. Jde o dobrovolnou aktivitu
a nejsou za ni 7adné finanéni ani jiné odmény. Lidé v rdznych
zafizenich také maji rdznou chut si zvySovat kvalifikaci — nékdy
nemaji motivaci k dalS$imu vzdélavani a nejsou ani prostredky.
Presto je vzdélavani nutnou soucasti zmeén.

7. koordinace socialnich sluzeb

8. Ucinnost sluzeb se zvy3uje, pokud jsou dobfe koordinované. Je
tfreba vénovat pozornost dohodnuti pravidel spoluprace mezi
institucemi, poskytovateli sluzeb a uzivateli sluzeb. Patfi sem i
zaplnéni ,,bilych mist“ v socialni oblasti.

9. vyhodnocovani potreb komunity a socialni analyza

10. Vztahuje se na zjisténi, zda sluzby Ccerpaji lidé, ktefi je
opravdu potrebuji, zda neni potreba zavadét nové sluzby. Dale jde o
vyhodnocovani identifikovanych potfeb a zavadé&ni novych postupd.

11. zajisténi kvality péce

12. Vypracovavaji se standardy k jednotlivym oblastem péce.
PoZaduje se akreditace pro zarizeni, coz je zaruka kvalitni péce.

13. vyhodnoceni kvality a efektivity sluzeb

14. Vyhodnoceni minimalnich standardd uréenou komisi.

15. planovani socialnich sluzeb

16. Tento proces musi brat v Gvahu predevdim finanéni zdroje,

protoze sluzby jsou napojeny na verejné rozpocCty, a nelze proto
tvorit dlouhodobé koncepce.

17. financovani

18. Souvisi s planovanim, prednostné jdou penize do jiZ
zavedenych organizaci.

19. prace s informacemi a zverejiiovani

20. Jde o vyménu informaci mezi poskytovateli a uzivateli.

Informovanost verejnosti je spojena s prevenci. Patfi sem socialni

poradenstvi.
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21. Predavani informaci musi reagovat na moznosti a schopnosti
uzivatele — cilem je, aby byl schopen tzv. informovaného souhlasu.

Dil¢i budouci ukol

I11. Student se umi zamérit na klienta - uzivatele péce jako na
Clovéka se specifickymi potFebami
Blok 1,5 hod. —
Metody: cvi€¢eni kombinované s prednaskou

Vzdélavaci cile

e Rozumeét pojmu socialni potreby, rozpoznavat je
e Naucit se divat na potreby dusevné nemocného jeho o€ima
e Uvédomit si, co je zména a jak k ni dochazi

Navrzené postupy vyuky

1. Blok: PrFiblizeni svéta dudevné nemocnych klientl
(vytvarna a literarni dila, divadlo, rukodélné vyrobky)

Piib&hy  z praxe: zazitky uzivateld péce a/nebo jejich
pribuznychnasledované diskusi o ¢em pribéhy a zazitky vypovidaji, co
sdéluji?

(Pripravit predem néjakou ukazku, doporucit vystavu, navstévu néjakého
zarizeni, dilny apod. mimo vyukovy Cas nebo zadat domaci ¢etbu autora,
ktery ma sam zkuSenost s dusevni nemoci, doporudit shlédnuti filmu
apod.)

DalSi navrhy:

Pozvat uzivatele KP, aby se podélil o svoje Zivotni zkuSenosti.

Vzit studenty na exkurzi do néjakého zafrizeni.

Pozvat nékoho z profese blizké studentdim (napf. studentim socidlni prace
socialniho pracovnika, studentdm psychologie psychologa...), z ,, dobré
praxe*“, aby dal nahlédnout do Zivota lidi s duSevnim onemocnénim.

45 — 60 min.

Zazitkové cviCeni zamérené na mapovani potreb

Prace v malych skupinach napr. na téma:
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Které potreby se nemoci neméni a které se méni ? (Studenti mohou vyuzit
i vlastni zkuSenosti s nemoci.)

Nebo diskuse pro studenty se zkuSenosti z prace s lidmi s duSevnim
onemocnénim na téma:

-Maji lidé s duSevnim onemocnénim specifické potreby? Pokud ano,
jaké?* Vyuzit zkuSenosti diskutujicich.

Nebo prace v menSich skupinach na téma:

LJak bych zjistil potreby druhého Clovéka?*

30 min.

Zazitkové cviceni k uvédomeéni si, co je zména (resp. zména chovani)

Navrhy:

Individualni prace:"“Napiste si, co byste chtéli ve svém soucCasném Zivoté
zménit. Vyberte si to, co byste nejvic chtéli a nad tim se zamyslete.
MUzete tuto zménu uskutednit sdm? Co k této zméné potiebujete?
Vyzaduje tato zména zmeénu chovani? Jaké prekazky této zmény vidite?
Co by vam pomohlo zménu uskutecnit?

Prace ve dvojicich: ,Napiste si kazdy za sebe, zda nékdo z vaseho okoli po
vas chce v soucCasnosti néjakou zménu, a popiste ji. Jaky je vas postoj
k pozadované zméné? Objasnéte ho v diskusi ve dvojici.“

20 min

Nebo:

Zazitkové cviCeni, které ma vést studenty k uvazovani o rozdilech mezi
nabidkou a vnucovanim, popfipadé mezi svobodnou volbou a
rozhodovanim za nékoho.

Nebo:

Mohlo by jit o individualni praci: ,Pokuste se odpovédét na otazku Jakou
pomoc poskytuji ja lidem ve svém okoli? Jak to délam? Jak poznam, zZe
moji pomoc doty¢ny opravdu chce?“

Nebo:

Prace ve dvou skupindch (& 2 x 2 skupiny pfi v&t§im poctu tcéastnik(),
pricemz kaZzda zpracovava zadani:

~Uvedte priklady z prace (ze svého zivota), kdy Ize pomoc chapat

1. jako nabidku pomoci (umoZnujici svobodné rozhodnuti)

2. jako vnucovani (kdy doty¢ni nemaji moznost svobodné volby).

Mohla by navazovat diskuse o tom, jakou formu pomoci (péce, podpory)
Gcastnici preferuji, resp. resp. co se chape jako svobodna volba a co jako
vnucovani.

20-30 min.
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Prednaska o potFebach.

Podle Grovné znalosti studentl event. zopakovat nebo doplnit znalosti o
potrebach obecnéji. Doplnit o zaméreni na socialni potreby.

Literatura: Kapitoly o potrebach z ucebnic obecné psychologie a socialni
psychologie podle vybéru lektora.

Pfednasku je mozné doplnit jiz nabytymi zku$enostmi ucastniky, a to bud’
z pfimych setkani s uzivateli sluzeb, nebo z poznatkﬁ ziskanych jinak
(literatura, film, exkurze...).

45 min.

Poznamky k socialnim potrebam
Druhy socidlnich potfeb

1. pocitovana — potfeba je vyjadfovana pranim, chténim; lidem je
kladena otazka, jak se citi (dotazniky, ankety). Neni adekvatnim
méritkem skutecnych potreb, je omezena vnimanim jednotlivce (zda
vi, Ze je néjaka sluzba k dispozici, zda ji skutecné potrebuje...).
Z&alezi na informovanosti komunity a jednotlivce.

2. vyjadrena - potreba je vyjadrena Cinem; Clovék Zada sluzbu, protoze
citi potfebu (chci umistit dichodce do domova dlchodcl => citim
potfebu => jdu pozadat o umisténi => ¢in).

3. normativni — potreba urcujici, popisujici stav. V dUsledku je to ta,
kterou odbornik uznd, je stanoven urcity standard a porovnavan se
souCasnym stavem. Toto posouzeni je ovlivnéno hodnotovou
orientaci experta i zménami hodnot ve spolecnosti.

4. komparativni — méritkem je studium charakteristik populace, ktera
potfebu pfrijima (napf. pecovatelské sluzby, denni stacionare...),
uzivd se k uréeni potfeb jak jednotlivcl, tak oblasti. Srovnavaci
pristup se pouziva napr. k vytipovani déti, které budou vyzadovat
zvlastni péci: vychazi se ze statistik obtiznych porodfl, poporodnich
traumat, nedonosenct atd.

V urcitych komunitach nemusi existovat urcité socialni potreby — absence
potreb.

Nebo potfeby mohou byt pocitované odborniky i lidmi, ale nejsou
uspokojeny (napf. kvili finanénim prostfedkdm).

Nebo jsou potfeby pocitované odborniky, a néktefi lidé jsou jimi vnimani
jako potencialni pfijjemci; oni sami v3ak tuto potfebu nepocituji, mohou
se citit byt tlaCeni, donucovani (lidé propusténi z vézeni svymi kuratory,
zavisli pracovniky kontaktnich center pro drogoveé zavislé atd.).

Ukazatele socialnich potreb
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4 typy socialnich ukazatel( utfidénych podle zpUsobl jejich uziti:

1. informativni — jejich ucelem je popisovat Casti socialniho systému
(socialni sluzby, Skolstvi, zdravotnictvi...); cilem je zjistovani a
popis zmeén, ke kterym v téchto oblastech dochazi;

2. prediktivni — tvori nedilnou soucast teoretické koncepce; umoznuji
vytvofit prognézu z vysledkd minulych a sou¢asnych méfent;

3. ukazatele zamé&Fené na problémy — zjistuji typy socialnich problému
a urcuji, jak k nim pfistupovat nebo je programové resit;

4. ukazatele programového hodnoceni — jejich pomoci Ize méfit pokrok
uréitych programd.

Socialni zmeéna

Ta se musi uskutecnit na zakladé socialni potrfeby (musi vyjit ,,zespodu®),
ale lidé méni své chovani jen v tisni, jinak ziji beze zmény. DUvodem je
relativni jistota starého chovani, nové s sebou nese nejistotu. Velkou roli
hraji zvyky a konvence, rigidita (zplUsobena vékem, nemoci, zab&hanym
Zivotnim stylem...). Proto Casto na pocatku iniciace zmény je nutné
zkoumat stalost, trvalost zvykﬁ, jejich vyznam pro doty¢ného

Impulsem ke zméné musi byt nespokojenost se sebou samym, teprve pak
je ¢lovék motivovan néco udélat.

Veskeré chovani je tcelové a jeho smyslem je ptizplsobeni. Zakon zmény
rika: ,V8echno je ve stavu klidu, dokud tento stav nenarusi néjaka
potieba“.

Zmeéna jako krize

Skutecna socialni zmeéna je spojena s krizi, mysleni je podnécovano tehdy,
kdyZ ma Clovek problém.

Cim hloubéji je ¢lovék zakotven v uréitém zplsobu mysleni & chovani, tim
veétsi Sok musi nastat, aby doslo ke zméné.

Kazda zména ,testuje“ odolnost a vyvolava rezistenci (= schopnost odolat
tlaku starého). Rezistence, je$té neznamena, Zze ke zméné nedojde.

Lidé méni své mysleni, kdyZ se objevi néjaky problém, ktery se osobné
dotyka jejich navyklych zpUsobd (,,co se mé& netyka, mé nezajima®).

V organizaci nastava krize napr. pfi zavadéni nového programu pro
klienty. Zména se dotykd navyklych zpflsobfl prace pracovnl'kﬁ, ale i
klientd.

Pri ustavovani zmény vzdy vzniknou konflikty a nové problémy. Tvorba
nového vyvolava kritiku starého.

Pfi planované zméné je treba se shodnout na pravidlech a postupech,
podle kterych budou skupiny Ci organizace v problémovych konfliktnich
situacich postupovat (coz vyzaduje dobrou komunikaci a spolupréci).
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Typy zmeén

1.

2.

zména ovliviluje jen C¢ast systému - napf. pfi nahrazovani
zdravotnich sester v domoveé dlchodcl pelovatelkami;

zména systému jako celku - tj. vztahd mezi jednotlivymi prvky
tohoto systému (napr. ve vztazich mezi personalem, obyvateli,
zavadéni novych programa).

Prekazky v uskute€cnéni zmeény

N -

strach z nového

zménu prosazuje silné autoritativni osobnost

nevhodny zpUsob prosazovani

byrokracie

rozdily mezi kulturami

rizné vyklady zakond

casové naroky zmény

dalsi — doplnit Ize i z vysledk( ziskanych pfi zazitkovém cviceni.

. Socialni zména zahrnuje dva procesyanalyza socialni situace
sV ’, o -, ’, , . 7 = -
. utvareni vztahu socialniho pracovnika a komunity a vzajemnych

vztahl mezi skupinami uvnitf komunity, jejich formovanim vztahl
tak, aby Zadouci zmén probéhly.

Literatura k bloku I1:

Kapitola o potifebach z ucebnice obecné a socialni psychologie podle
vybéru lektora

Téma: Potreby a socialni zména

éasopis vydavany klienty

Beletrie podle vybéru lektora s tématikou duSevnich nemoci

Filmy, vytvarné publikace, zabyvajici se dusevnimi nemocemi
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Deklarace prav dusevné postizenych lidi

1.

2.

Dusevné postizeny oban ma, pokud je to jen mozné, stejna prava
jako ostatni obcané.

Dusevné postiZzeny ob¢an ma narok na primérené Iékarské oSetreni
a terapii odpovidajici jeho potrebam, jakoz i narok na takové
vzdélani, trénink, rehabilitaci a podporu, které co nejvice mohou
rozvinout jeho potencial a schopnosti.

Dusevné postizeny oban ma pravo na hospodarské zajisténi a
priméreny Zivotni standard. Ma také pravo na produktivni praci nebo
odpovidajici zaméstnani, které odpovida, pokud mozno, jeho
schopnostem.

Tam, kde je to mozné, mél by dusevné postizeny Zit se svoji vlastni
nebo opatrovnickou rodinou a s ni spole¢né sdilet Zivot. Rodina, ve
které zije, by meéla ke spolecnému Zivotu dostatpodporu. Pokud je
nutny pobyt v zarizeni, pak by se zpflsob Zivota v tomto zafizeni a
podminky v ném mély pfiblizit normalnimu Zzivotu, jak je to jen
mozné.

. DuSevné postiZzeny obCan ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika,

pokud je to pro jeho blaho a zajmy Zadouci.

DuSevné postizeny oban ma pravo na ochranu pred zneuZzivanim,
pohrdanim a ponizujicim jednanim. Pokud je obZalovan, pak ma
pravo na fadné soudni projednani a posouzeni jeho miry
odpovédnosti se zfetelem na jeho postizeni.

Pokud dudevné postizeny ob&an neni v dilsledku svého postizeni
schopen v plném rozsahu vyuzit vS8echna sva prava, nebo pokud by
bylo nutné néktera nebo vSechna jeho prava omezit ¢i je odejmout,
musi se pfi prib&hu omezeni nebo odejmuti prav zabezpedit nalezita
pravni ochrana predjakoukoli formou zneuziti. Tento proces musi
vychazet z odborného posouzeni socidlnich schopnosti duevné
postizené osoby a musi podléhat pravidelné kontrole, jakoz i pravu
se odvolat k vysSsi instanci.

Tuto rezoluci schvélilo Valné shromazdéni OSN dne 20. prosince 1971
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DEKLARACE LIDSKYCH PRAV A DUSEVNIHO ZDRAVI

Svétova federace pro dusevni zdravi

Deklarace vychazi z Luxorské deklarace, schvalena byla Radou Feditelld Svétové federace
pro dusevni zdravi 20. srpna 1989 na Svétovém kongresu o dusevnim zdravi v Aucklandu
na Novém Zélandu.

PREAMBULE

Protoze

zakladni dokument Svétové federace pro dusevni zdravi z r. 1948 nazvany
"duSevni zdravi a svétové obclanstvi" povaZuje duSevni zdravi za
"poucenou, promyslenou a odpovédnou oddanost lidstvu jako celku"
vybudovanou na "svobodném souhlasu... a Uucté k individualnim a
spolecenskym rozdildm®;

Protoze

osoby, verejné oznacené za dusSevné nemocné, odborné diagnostikované
jako dusevné nemocné, léCené jako duSevné nemocné a povazované za
duSsevné nemocné nebo osoby trpici emocnimi problémy, podle slov
VSeobecné deklarace lidskych prav, vyhlaSené Spojenymi néarody v r.
1948, sdileji "neodmyslitelnou dlstojnost”, "stejnd a nezadatelna prava
jako vSichni Clenové lidské rodiny" a podle slov zakladniho dokumentu
Svétové federace pro duSevni zdravi z r. 1948 také "spoleCnou humanitu"
osob vSude na svéteé;

Protoze

Svétova zdravotnicka organizace definuje zdravi jako "stav Uplné télesné,
dusevni, socialni a mravni pohody, a nikoli jako pouhou nepfitomnost
choroby nebo slabosti;

Protoze

diagn6éza duSevni nemoci stanovena praktikujicimi psychiatry ma byt v
souladu s prijatymi Iékarskymi, védeckymi a etickymi normami; obtiZe pfi
adaptaci na moralni, socialni, politické a jiné hodnoty nemaji byt samy o
sobé povazovany za duSevni nemoc, a presto nékdy byly a stale jsou tyto
osoby oznacovany za dusSevné nemocné, diagnostikovany jako dusevné
nemocni, léceny jako duSevné nemocni a povazovany za duSevné
nemocne;

Protoze

zavazné duSevni nemoci zhorSuji nejen schopnost jedince pracovat,
milovat a hrat si, ale zhorsuji také Zivot celé rodiny a spolecCnosti a pro
spolecnost jsou stalou zatézi;

Protoze

Svétova federace pro dusevni zdravi potvrdila princip zapojeni uZivateld
do planovani, provadéni a fizeni sluzeb pro dusevni zdravi;

Protoze

Svétova federace pro dusevni zdravi pfijima zakladni prava a svobody
vytyCené ve V3eobecné deklaraci lidskych prav VS OSN v r. 1948 a
nasledujici dokumenty lidskych prav;

Protoze

Svétova federace pro dusSevni zdravi uznava tyto principy, k uskutecnéni
t&chto principl by potfebovala znat charakteristické rysy spolecenskych,




ekonomickych, socialnich, duchovnich a jinych problému jednotlivych typl
spolecCnosti, maji byt pro vSechny casy dodrzovany minimalni zakladni
normy lidskych prav, jez presahuji limity politickych a spolecenskych
seskupeni;

Proto
Svétova federace pro dusevni zdravi vyhlasuje tuto deklaraci:

Clanek 1

Podpora duSevniho zdravi je odpovédnosti vladnich a nevladnich
organizaci i mezivladniho systému, zejména v dobach krize. Chtéji-li
programy pro zdravi drZzet krok s definici zdravi stanovenou Svétovou
zdravotnickou organizaci (“stav plné télesné, dusevni, socialni a mravni
pohody, a nikoli pouze nepfritomnost choroby nebo slabosti') a chtéji-li
sdilet zajem Svétové federace pro dusSevni zdravi na optimalnim
fungovani, museji prispivat k vyvoji jedince a k odpovédnosti rodiny za
osobni a skupinové zdravi i k propagaci nejvyssi mozné kvality Zivota.

Clanek 2

Prevence duSevniho nebo emocniho stradani je zakladni slozkou
jakéhokoli systému sluzeb péce o duSevni zdravi. Vzdélavani v tomto
ohledu se musi rozsifit na vSechny, kdo poskytuji péci o zdravi, i na
verejnost. Preventivni snahy se museji rozsifit i za hranice systému péce o
duSevni zdravi, aby byly poskytovany optimalni podminky pro vyvoj,
pocinaje rodinnym poradenstvim a prenatalni a perinatalni péci, pres
prevenci v prib&hu celého Zivotniho cyklu spolu s adekvatni vieobecnou
péci o zdravi, prilezitosti ke vzdélani, zaméstnani a spolu se socialnim
zabezpecenim. NejvySsi prioritu ma mit vyzkum prevence dusevniho
zdravi.

Clanek 3

Prevence dusevnich nemoci a péle o ty, ktefi dusSevni nemoci trpi,
vyzaduje kooperaci vladnich a nevladnich zdravotnickych, védeckych a
socidlnich systémd, vzdélavacich instituci - zvlasté univerzit -, vyzaduje
uznani iniciativ mezivladniho systému, kooperaci cinnosti a podporu
vyzkumu stejné jako diagnostickych a léCebnych moZnosti na narodni,
statni a lokalni drovni. Toto v8e ma& zahrnovat i podporu a posilovani
spoleCenského vlivu, Ulast dobrovolnych sdruZeni duSevniho zdravi,
uznani a podporu spotrebitelskych a svépomocnych skupin a podporu
spoluprace mezi rflznymi odborniky, dobrovolniky a spotrebitelskymi
skupinami.

Clanek 4

Zakladni prava osob, které jsou oznaceny za du$evné nemocné, odborné
diagnostikovany jako dusevné nemocné, léceny jako dusSevné nemocné a
povazovany za dusSevné nemocné nebo trpici emocnimi problémy, jsou
stejnd jako prava vdech ostatnich ob&anu. Tato prava zahrnuji pravo na
distojnou, lidskou a kvalifikovanou lé¢bu, na pfistup k lékafsky,




psychologicky nebo socialné indikované technice a na osvobozeni od
nespravedlivého donucovani; pravo na osvobozeni od diskriminace, pokud
jde o nespravedlnost v pristupu k terapii nebo o nespravedlivé omezovani
skupin socioekonomické, spolecenské, etnické, rasové, naboZenské,
pohlavni a sexualni orientace ¢i o omezovani vékové skupiny; pravo kazdé
osoby na pfimérené informace o svém klinickém stavu; pravo na soukromi
a ddvéru; pravo na ochranu osobniho vlastnictvi; pravo nebyt dusevné
nebo télesné zneuzivan; pravo na osvobozeni od odborného i laického
odmitani a zavrhovani, a naproti tomu pravo na léCbu véetné hospitalizace
se zarukami pfrijatelného Iékarského, etického a legalniho odborného
vyjadfeni; a u nedobrovolnych pacientl pravo na nezaujaté zastupovani,
prezkoumani a odvolani.

Clanek 5

V8echny duSevné€ nemocné osoby maji pravo byt léCeny za stejnych
odbornych a etickych podminek jako ostatni nemocné osoby. V tom
museji byt zahrnuty snahy o podporu nejvyssiho stupné sebeurceni a
osobni odpovédnosti. LéCba musi byt uskuteciovana v prostredi
akceptovaném spolecnosti, co nejméné invazivnim zpﬁsobem a za co
nejméné omezujicich podminek. LéCba ma byt uskuteCfiovana v nejlepsim
zajmu pacienta, nikoli v zajmu rodiny, spole¢nosti, odbornikl nebo statu.
LéCeni osob, jejichz schopnost zvladat se byla nemoci zhor3ena, ma
zahrnovat psychosocialni rehabilitaci zacilenou na obnovu dovednosti
dilezitych pro Zivot; v Gvahu museji byt vzaty jejich potifeby bydleni,
zamé&stnani, pohybu, ddchodu, informaci a trvalé péle po propusténi z
nemocnice.

Clanek 6

VS8echny populace zahrnuji zranitelné skupiny se zvlaStnim rizikem
duSevnich poruch. Zahrnuji obéti spolecnosti a jiného nasili, kolektivniho
zneuzivani, mobilitu (emigranti, uprchlici), vék (kojenci, déti a stari lidé),
mensiny (etnické, rasové, socioekonomické), ztratu obcanskych prav
(vojaci, vézriové) a zdravotni stav. Zivotni krize, jako umrti blizké osoby,
rozpad rodiny, nezaméstnanost, také vystavuji osoby riziku, a c¢lenové
takovych skupin vyZaduji zvlastni preventivni, ale i terapeutickou
pozornost a péci o ochranu jejich zdravi a lidskych prav.

Clanek 7

Spoluprace mezi resorty je zdkladem ochrany lidskych a zakonnych prav
téch, kdo jsou nebo byli duSsevné nemocni anebo jim hrozi riziko dusevni
nemoci. Verejné instituce museji také uznat povinnost reagovat na velké
socialni problémy vztahujici se k duSevnimu zdravi a na dopady katastrof
na duSevni zdravi. Verfejnd odpovédnost ma zahrnovat zajisténi
specializovanych sluzeb pro duSevni zdravi, kdekoli je to mozné, v
souvislosti s moZnostmi primarni péce a zajisténi verejného vzdélavani,
pokud jde o duevni zdravi, dusevni nemoci a zpUsoby, jak je zvladat.

2B £ "

Clanek 8



Nic z poZzadavkl a doporudeni v této deklaraci obsazenych nesmi byt
interpretovano tak, aby to nékterému statu, nékteré skupiné nebo osobé
davalo pravo domnivat se nebo udélat néco, co by vedlo k poruseni
kteréhokoli prava a kterékoli svobody zde uvedenych.
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VSechny Uspésné programy reintegrace duSevné nemocnych zpatky na
pracovisté musi Celit problému diskriminace. VSechny programy by mély
zahrnovat Casti zabyvajici se sledovanim a odstranénim téchto prekazek.
Svétovy den pro duSevni zdravi je pravdépodobné nejvyznamnéjsi
kazdoroCni udalosti, kterd se kona na celém svété a kterd zvysuje
informovanost o diskriminaci uzivatell sluzeb v oblasti dugevniho zdravi,
nejenom v pracovni oblasti, ale ve vSech aspektech Zivota ve spolecnosti.

Literatura a prameny pouzité v této Casti :

Mental Health and Work: Impact, Issues and Good Practices, The World
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www.mentalhealth.org

www.cmha-bc.org
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